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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM

AS PARTES a seguir qualificadas:

* PRESTADORA: REAL LINE TELECOMUNICACOES LTDA, sociedade comercial sediada na cidade de
Redengéo - PA, na Av. Brasil, 2631, centro, CEP: 68.550-005, inscrita no CNPJ sob o n°. 03.079.634/0001-
70, na qualidade de prestadora de SCM, com outorga da ANATEL conforme publicagio no diario oficial
do ato n°. 6.202, de 28 de outubro de 2009, denominada Real On Line, neste ato representado pelo sua
sécia Josimere Neves Luz, brasileira, casada, portadora do RG sob o n°® 141.4354 SSP-PA e CPF sob o n°
282.594.832-20 e;

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificada no TERMO DE ADESAO, a qual
preenchida e assinada corretamente, e que faz parte integrante deste contrato, lhe conferira o direito de usufruir,
segundo os termos deste contrato, dos servigos ofertados pela PRESTADORA;

Tém entre si o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA, fornecidos pela PRESTADORA qualificada acima (REALONLINE), e o ASSINANTE, o qual sera
regido pelas clausulas a seguir, levando-se em consideracéo, ainda, na interpretagéo do contrato, as definicdes
abaixo relacionadas, utilizadas para a perfeita compreens&o dos termos adotados neste ajuste:

a) PRESTADORA: pessoa juridica que mediante autorizag&o presta o SCM;

b) ASSINANTE: é a pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a prestadora para
fruicdo do SCM, segundo os termos e condigdes estabelecidas no presente contrato;

c) INFORMAGOES MULTIMIDIA: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons e imagens, textos e
outras informagées de qualquer natureza;

d) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): & um servico fixo de telecomunicagées de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmiss&o, emissdo e recepcéo de informacées multimidia, utilizando quaisquer
meios, a assinantes dentro de uma area de prestacéo de servico.

e) INTERCONEXAO: ligag&o entre redes de telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que
0s usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de servico de outra ou
acessar servigos nela disponiveis;

f) AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: area geografica de ambito nacional, regional ou local, onde o
SCM pode ser explorado conforme condigées preestabelecidas pela ANATEL:

g) ADESAOQ: ¢é o compromisso, firmado no TERMO DE ADESAO, entre o ASSINANTE e a
PRESTADORA, que garante ao ASSINANTE o direito de acesso ao SCM disponivel & época pela
PRESTADORA através das taxas de velocidades disponiveis e por ele escolhido, instalado em endereco
dentro da area de prestac&o de servicos, obrigando as partes ao cumprimento das condigdes contratuais
nele estabelecidas;

h) PREGO DA ADESAO: ¢ o valor devido pelo ASSINANTE em razdo do compromisso firmado com a
PRESTADORA, e que lhe garante o direito de acesso ao SCM, em conformidade com as taxas de
velocidades, respectivamente, escolhidos por ele no TERMO DE ADESAQ;

i) TAXA DE SERVICO: é a importancia devida pelo ASSINANTE em razdo de ajustes, configuragéo,
instalacdes (inclusive de pontos adicionais), remocdo, alteragéo de taxas de velocidade de acesso a
internet (local ou remota).

i) MENSALIDADE: é a quantia devida pelo ASSINANTE a PRESTADORA, mensaimente, pela
transmiss&o, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, conforme tabela de precos da
PRESTADORA que variar4 de acordo com a taxa de velocidade escolhido, e, conforme o caso, com
outras modalidades de servicos solicitados pelo ASSINANTE;

1) TERMO DE ADESAO: é o formulério firmado entre a PRESTADORA e 0 ASSINANTE e que reflete as
condicdes gerais de preco e prazo do SCM, mediante a escolha, pelo ASSINANTE, bem como de outros
servicos oferecidos pela PRESTADORA, obrigando-se, em contrapartida, a0 pagamento dos respectivos
precos, nas condigdes nela ajustadas. O TERMO DE ADESAO constitui parte integrante do presente
contrato para todos os fins e efeitos de direito como se aqui transcrita estivesse, e obriga as partes em
relagéo a todas as obrigagées nela referidas.
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m) SERVICO DE ACESSO A INTERNET: compreende o fornecimento, instalaggdo e manutencdo dos
meios de transmisséo necessarios para prestagéo do servico de acesso a internet em banda larga, através
dos provedores de acesso habilitados, desde o Ponto Principal de instalaggo, indicado pelo ASSINANTE,
no TERMO DE ADESAO, até a infra-estrutura que integra o ambiente da PRESTADORA,

n) CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO: o servico de acesso a internet em banda larga
consiste no provimento de canais de transmissdo de dados, dudio e video, utilizando-se dos meios de
acesso disponiveis: a) Acesso discado (linha telefénica); b) Acesso sem fio via radio digital(Wi-fi 802.11x);
¢) Acesso via ADSL; d) Acesso via cable modem; e) Acesso via circuito dedicado de alta velocidade;

I - O servico de acesso a Internet sera prestado em faixas de velocidade, conforme escolha do
ASSINANTE, definida no TERMO DE ADESAO;

Il - Para configurar o servico de acesso a internet em banda larga, sera atribuido pelo provedor via
Rede IP, um enderego IP fixo ou dindmico, em razéo do servico contratado definido no TERMO DE
ADESAO.

o) - PROVEDOR: é pessoa juridica legalmente constituida, detentora do meio fisico confinado constituido
de equipamentos capazes de fornecer informagdes multimidia relacionadas, de video e audio e rotear as
solicitagbes dos usuarios do servico de internet as redes de destino que contém as informagdes, através
da infra-estrutura da PRESTADORA, possibilitando o acesso a rede mundial - WEB

p) - KIT DE RECEPGAO DE SINAL — é o conjunto de equipamentos que permite a conex&o entre o
equipamento do ASSINANTE e a base de distribuicéo de sinal da PRESTADORA.

DO OBJETO

Clausula 12 - Este contrato tem por OBJETO a aquisicéo, pelo ASSINANTE, do direito de acesso ao Servigo de
Comunicagdo Multimidia — SCM e outros servicos ofertados pela PRESTADORA, na localidade indicada no
TERMO DE ADESAO onde a PRESTADORA detém a autorizacdo e mediante o pagamento do preco de adesao,
e, adicionalmente, do pagamento das mensalidades indicadas na referida proposta, no periodo em que vigorar o
presente contrato.

\ DOS SERVIGOS E SUAS ALTERAGOES

Cléésula 2?2 - A escolha da faixa de velocidade de acesso a internet em banda larga, selecionados & época da
adesdo, poderéo ser alteradas pelo ASSINANTE a qualquer tempo, por outra faixa de velocidade de sua escolha
desde que disponivel pela PRESTADORA 2 época da substituicdo, e, nesse caso, ficara o ASSINANTE
onsavel pelo pagamento da taxa de servico respectiva, de acordo com a tabela de precos vigente a época,
uando-se, ainda, o prego da mensalidade respectiva, para, reduzi-lo ou aumenta-lo, conforme a nova opgéo

DOS PARAMETROS DE QUALIDADE:

Clausula 32 - Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela
ANATEL:

I — fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;
Il - disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
lll — emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgéo;

IV — divulgacéo de informacdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteracdes de precos e condicdes de fruico do servico;

V — rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos assinantes;
/ VI — numero de reclamagdes contra a prestadora;

VIl — fornecimento das informagdes necessarias a obtencéo dos indicadores de qualidade do servico, de
planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacéo
do servigo.
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DOS DIREITOS DA PRESTADORA

Clausula 4° - Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentag&o
pertinente e os discriminados no termo de autorizag&o para prestagéo do servigo:

| — empregar equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertengam;

Il — contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servico.

Paragrafo Unico: A prestadora, em qualquer caso, continuard responsavel perante a ANATEL e os
assinantes pela prestagéo e execugéo dos servicos.

DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

Clausula 5? - Face a reclamagdes e duvidas dos assinantes a prestadora deve fornecer imediato esclarecimento e
sanar o problema com a maior brevidade possivel;

Clausula 62 - Em caso de interrupcdo ou degradagédo da qualidade do servigo, a prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos.

§ 1° - Paragrafo Primeiro — A necessidade de interrupcdo ou degradacéo do servico por motivo de
manutencédo, ampliagéo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que
seréo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na
assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou frag&o superior a quatro horas.

§ 2° -A prestadora n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagdo do servigo
ocorrer por motivos de caso fortuito ou forca maior, inclusive os citados na Clausula 262 do presente
contrato, cabendo-lhe o énus da prova.

Clausula 72 - Sem prejuizo no disposto na legislagéo aplicavel, as prestadoras de SCM tém a obrigacéo de:

| — ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacédo do
servico, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda ndo atendida pela rede;

Il — tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos,
condicdes de fruicdo dos servicos, bem como suas alteracées;

Il - descontar da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos de
servico interrompido ou degradado com relagéo ao total médio de horas de capacidade contratada;

IV — prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagoes
relativas a fruicdo dos servicos;

IV — observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no contrato celebrado com
o ASSINANTE, pertinentes a prestacéo do servico.

Clausula 8 - A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todos
os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios;

Paragrafo Unico — A prestadora tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de
telecomunicactes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a
suspenséo do sigilo.

DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
Clausula 92 - O ASSINANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:
| — de acesso ao servigo, mediante contratacdo junto a uma prestadora;
Il - a liberdade de escolha da prestadora;
1ll - ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicéo do servico;

IV — a informacéo adequada sobre condicdes de prestagéo do servico;

V - ao conhecimento prévio das condigbes de suspensdo dos servicos, exceto quando independer da
vontade da prestadora;

VI — ao recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.
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Clausula 102 - E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo SCM, contratado com a
PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do ASSINANTE de ressarcir 8 PRESTADORA os servigos
ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

VIl - E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, prevenir-se contra perdas e danos, invaséo de
rede, e outros danos que porventura venham a ser causados por terceiros quando da utilizacdo dos servigos. A
CONTRATADA nao se responsabilizard, em nenhuma hipétese, por quaisquer perdas e danos de qualquer
natureza, causados na utilizagéo dos servigos objeto do presente contrato.

DA INSTALAGAO DO KIT E LIBERAGAO DO ACESSO AO SCM

Clausula 11° - A instalagéo e configuragéo do Kit de Recepgéo de Sinal no enderego do ASSINANTE definido no
TERMO DE ADESAO devera ser executada somente por técnicos da PRESTADORA, ou por ela credenciados,
sob pena da nao responsabilidade quanto a qualidade de recepgéo de sinal.

Clausula 12° - Apés a instalagdo e configuragdo do Kit de Recepgéo de Sinal a PRESTADORA fara a liberagéao
de acesso ao SCM para o ASSINANTE.

Paragrafo Unico - Na data da liberagdo do acesso ao SCM sera iniciada a cobranga das mensalidades
conforme definido no TERMO DE ADESAO.

Clausula 132 - Os equipamentos eletronicos que compdem o Kit de Recepgdo de Sinal (antena, cabos,
conectores, roteador, etc.), deverdo ser adquiridos pelo ASSINANTE em qualquer fornecedor destes
equipamentos ou junto a PRESTADORA em regime de compra ou comodato conforme definido no TERMO DE
ADESAO.

§ 1° - No caso de equipamentos adquiridos junto 8 PRESTADORA, cabera a esta a responsabilidade de
realizar a troca dos mesmos, caso venha apresentar algum defeito no prazo de 07 (sete) dias a contar da
data da compra. Findo este prazo, prevalece normal a garantia de fabrica dos equipamentos, conforme
indicado nos lacres, porém se necessério for, fica o ASSINANTE responséavel para apresenta-lo na
assisténcia técnica que lhe couber, ndo gerando nenhum 6nus para a PRESTADORA.

§ 2° - No caso de regime de comodato a PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, na forma da
Clausula 112, os equipamentos descritos no Anexo I, ficando o ASSINANTE responsavel pelos mesmos
na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los & PRESTADORA, caso
haja resciséo do presente contrato, sendo vedado ao ASSINANTE ceder, gratuita ou onerosamente, 0s
equipamentos ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de resciséo contratual.

DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO
Clausula 142 - A PRESTADORA disponibiliza técnicos para suporte ao ASSINANTE

Paragrafo Unico: A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da
PRESTADORA ndo sera ameagador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem
discriminatério em relacéo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de resciséo imediata do presente
contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

Clausual 15° - Caso se faca necessaria a visita técnica no endereco do ASSINANTE, a PRESTADORA devera
atender a solicitagdo em até 72 (setenta e duas) horas ap6s a abertura da Ordem de Servico.

Clausula 162 - Em caso de problemas no sistema de acesso & internet em banda larga a responsabilidade da
PRESTADORA pela manutengdo e funcionamento estard limitada aos casos de uso regular dos aparelhos
instalados, ficando, destarte, expressamente excluidos de tal garantia quaisquer servigos ou reparos que se facam
necessarios em razao de ma ou inadequada utilizagdo dos equipamentos do sistema.

Clausula 172 - Os servicos de suporte técnico serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por
assisténcia técnica por ela autorizada, ficando expressamente vedado ao ASSINANTE:

1 S -
| I - proceder qualquer alteragio na rede interna de distribuicéo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao

ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

Il - permitir que qualquer pessoa n&o autorizada pela PRESTADORA manipule a rede interna, ou qualquer
outro equipamento que as componha;

Il - acoplar equipamento ao sistema de conexéo do SCM que permita a recepgéo de servigo nao contratado
pelo ASSINANTE com a PRESTADORA;

IV - disponibilizar através do servico de acesso a internet em banda larga contratado, servidores Web, e
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